POLITIKA PRIVATNOSTI

Kontrolor podataka

Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila
Dubrave b.b.

72276 Nova Bila

tel: +387 30 708 500

e-mail: uprava@bolnica-novabila.com

Sluzbenik za zastitu podataka
Emilija Sajevi¢
kadrovska-sluzba@bolnica-novabila.com

+387 30708572

Svrha i pravni temelji za obradu osobnih podataka

Prikupljamo, obradujemo i pohranjujemo osobne podatke sukladno propisima koji ureduju podrucje zastite
osobnih podataka, Zakonom o zastiti osobnih podataka BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 12/25) i Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeé¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredbao
zastiti podataka) i Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, vaze¢im podzakonskim propisima te
vazecim odlukama i aktima.

Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila vrsi obradu osobnih podataka u okviru postovanja pravnih

obveza.
Osobne podatke obradujemo ispunjavajudi svoje pravne obveze u svrhu:
zaposljavanja;
reguliranja radnog odnosa;
korisnika usluga;
odgovaranja na zahtjev za ostvarivanje prava na pristup informacijama;
obrada osobnih podatka putem kontakt obrasca putem Internet stranice https://www.bolnica-novabila.net/
Obrada osobnih podatka putem kontakt obrasca

Internet stranica https://www.bolnica-novabila.net/ sadrzi informacije koje omogucuju brz elektroni¢ki kontakt,
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kao i izravnu komunikaciju s nama, koja uklju¢uje e-mail adresu.

Ako nositelj podataka kontaktira Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila putem elektroniCke poste ili
putem kontakt obrasca, osobni podaci koje je poslao nositelj podataka navedenim putem automatski se
pohranjuju. Takvi osobni podaci koje je dobrovoljno predao nositelj podataka, Hrvatska bolnica " Dr fra Mato
Nikolic" Nova Bila sprema na ¢uvanje radi obrade ili eventualnog kontaktiranja nositelja podataka u buduénosti.

Podaci koji se dobiju spomenutim nacinima se pohranjuju unutar elektronickih poruka koje se nalaze na
raCunalima Hrvatske bolnice " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila, ta ista raCunala su zasti¢ena lozinkom. Isti podaci
se mogu Cuvati u backup-ovima u elektronic¢kom obliku, a u slu¢aju povrata backup-a podaci za koje je zatrazeno
brisanje biti ¢e uklonjeni. Backup se ¢uva maksimalno mjesec dana na elektroni¢kom mediju koji se nalazi u
zaklju¢anom ormaru.

Koristenje kolaci¢a

Internet stranica Hrvatske bolnice " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila, https://www.bolnica-novabila.net/ koristi
kolaCice. Kolacici su tekstualne datoteke koje na ra¢unalo korisnika smjesta internetski posluzitelj (server), putem
kojeg davatelj usluge pristupa Internetu (ISP) prikazuje Internet stranicu.

KolaCici nastaju kada preglednik na uredaju korisnika u¢ita posjeceno mrezno odrediste, koje potom 3alje
podatke pregledniku te izraduje tekstualnu datoteku (kolaéic). Preglednik dohvaca i 3alje kolaCi¢ na posluZitelj
internetske stranice prilikom povratka korisnika na njega.

Koristenjem kolacica, Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila korisnicima Internet stranice moze
pruziti vise korisniCkih usluga koje ne bi bile moguce bez postavljanja kolacica.

Kakve kolacice koristimo i zagto

Privremeni kolaci¢i (eng. session cookies) - su privremeni kolacCici koji istiCu (i automatski se brisu) kada zatvorite
internet preglednik. Koristimo privremene kolacice kako bi omogucili pristup sadrzaju.

Trajni kolacici (eng. persistent cookies) - obi&no imaju datum isteka daleko u buducnost te ¢e ostati u vasem
pregledniku, dok ne isteknu, ili dok ih ru¢no ne izbrigete. Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila koristi
trajne kolaCice kako bi bolje razumjeli navike korisnika, tako da moZemo poboljsati web stranicu prema vagim
navikama. Ova informacija je anonimna - ne koristimo individualne podatke korisnika.

Primatelji ili kategorije primatelja osobnih podataka

Prikupljene osobne podatke prosljedujemo primateljima u skladu s pravnom obvezom Bosne i Hercegovine.
Osobni podaci nece se prosljedivati trec¢im stranama u svrhe izravnog marketinga.

Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila ne namjerava osobne podatke prenijeti trecoj zemlji ili
medunarodnoj organizaciji.

Razdoblje pohrane

Osobne podatke obradujemo dok se ne ispuni svrha obrade osobnih podataka. Nakon prestanka svrhe u koju su
prikupljeni, osobne podatke vise ne koristimo, te isti ostaju u nasem sustavu pohrane i Cuvamo ih koliko nas
obvezuju zakonski propisi o ¢uvanju arhivskog gradiva.

Prava nositelja podataka
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Pravo nositelja podataka na pristup

Nositelj podataka ima pravo od Hrvatske bolnice " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila dobiti potvrdu obraduju li se
osobni podaci koji se odnose na njega te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i
informacije prema Clanku 17. Zakona o zatiti osobnih podataka BiH (,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 12/25). Nositelj
podataka ima pravo biti informiran o odgovarajucim zastitnim mjerama koje se odnose na prijenos. Hrvatska
bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za sve dodatne
kopije koje zatraZi nositelj podataka, Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila moZe naplatiti razumnu
naknadu na temelju administrativnih troékova. Ako nositelj podataka podnese zahtjev elektronickim putem te
osim ako nositelj podataka zatraZi drugacije, informacije se pruzaju u uobi¢ajenom elektroni¢kom obliku.

Pravo naispravak

Nositelj podataka ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od Hrvatske bolnice " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova
Bila ispravak netoCnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuéi u obzir svrhe obrade, nositelj podatakaima
pravo dopuniti nepotpune osobne podatke davanjem dodatne izjave.

Pravo na brisanje

Nositelj podataka ima pravo da mu Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila omogudi brisanje osobnog
podatka koji se na njega odnosi, a Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila ima obvezu obrisati osobni
podatak bez nepotrebne odgode. Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila ima obvezu obrisati osobne
podatke bez nepotrebne odgode ako je ispunjen jedan od uvjeta iz ¢lanka 19. Zakon o zastiti osobnih podataka
BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 12/25).

Ako je Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila javno objavio osobni podatak duzan je obrisati te osobhne
podatke, uzimajuci u obzir dostupnu tehnologiju i trosak provedbe te ukoliko su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 19.
Zakona o zaétiti osobnih podataka BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 12/25).

Pravo na ograniCenje obrade

Nositelj podataka ima pravo od Hrvatske bolnice " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila traziti ograniCenje obrade ako
je ispunjen jedan od uvjeta iz ¢lanka 20. Zakona o zastiti osobnih podataka BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 12/25).

Ako je obrada ogranicena Clankom 20. stavkom (1) Zakona o zagtiti osobnih podataka BiH (,Sluzbeni glasnik BiH",
br. 12/25), taj osobni podatak smije se obradivati samo uz suglasnost nositelja podataka, izuzev Cuvanja, ili za
postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili zastitu prava druge fizi¢ke ili pravne osobe ili zbog bitnog
javnoginteresa.

Nositelj podataka koji je ostvario pravo na ograni¢enje obrade, Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova
Bila obavjestava prije ukidanja ograni¢enja obrade.

Pravo na prenosivost osobnog podatka

Nositelj podataka ima pravo preuzeto osobni podatak koji se odnosi na njega, a koji je dao Hrvatskoj bolnici " Dr
fra Mato Nikolic" Nova Bila u strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te ima
pravo prenositi taj podatak drugom kontroloru podataka bez ometanja od strane kontrolora podataka kojem je
osobni podatak dan ako je ispunjen jedan od uvjeta iz ¢lanka 22. Zakona o za&titi osobnih podataka BiH (,Sluzbeni
glasnik BiH", br. 12/25).

Prilikom ostvarivanja svojeg prava na prenosivost podataka, nositelj podataka ima pravo na neposredni prijenos
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od jednog kontrolora podataka drugom kontroloru podataka, ako je to tehnicki izvedivo.

Ostvarivanjem prava na prenosivost podataka ne dovodi se u pitanje pravo na brisanje. To se pravo ne primjenjuje
na obradu potrebnu za izvréenje zadatka koji se obavlja u javhom interesu ili u sklopu sluzbenih ovlasti
dodijeljenih Hrvatskoj bolnici " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila.

Pravo na prigovor

Nositelj podataka ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku Hrvatskoj bolnici " Dr fra Mato
Nikolic" Nova Bila podnijeti prigovor na obradu njegovog osobnog podatka u skladu s ¢lankom 8. stavkom (1)
toCkom (e) ili (f) Zakona o zastiti osobnih podataka BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 12/25), uklju€ujudéi profiliranje
utemeljeno na tim odredbama. Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila ne smije daljnje obradivati
osobni podatak, osim u slu¢aju kada dokaZe da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji prevladavaju nad
interesima, pravima i slobodama nositelja podataka ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Ako se osobni podatak obraduje u svrhu znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisti¢ke svrhe na temelju
Clanka 56. stavka (1) Zakona o zastiti osobnih podataka BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 12/25), nositelj podataka
na temelju svoje posebne situacije ima pravo uloziti prigovor na obradu osobnog podatka koji se na njega odnosi,
osim ako je obrada potrebna za izvrienje zadatka koji se obavlja u javnom interesu.

Izvjescivanje Agencije o povredi osobnog podatka

Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila duzna je o povredi osobnog podatka, bez nepotrebne odgode i,
ako je moguce, najkasnije u roku od 72 sata nakon saznanja za tu povredu izvijestiti Agenciju o povredi osobnog
podatka, osim u slu€aju ako je vjerojatno da ta povreda nece ugroziti prava i slobode fizi¢ke osobe. Ako
izvjescivanje nije uinjeno u roku od 72 sata, Hrvatska bolnica " Dr fra Mato Nikoli¢" Nova Bila duzan je Agenciji
navestirazloge za kasnjenje.

Pravo povlaCenja suglasnosti

Nositelj podataka ima pravo u bilo kojem trenutku povuci svoju suglasnost. Povlacenje suglasnosti ne utjece na
zakonitost obrade podataka na temelju suglasnosti prije njezinog povla¢enja. Prije davanja suglasnosti o tome se
obavjestava nositelj podataka. PovlaCenje suglasnosti mora buditi jednako jednostavno kao i njezino davanje.

SIGURNOST OBRADE OSOBNOG PODATKA

Prikupljamo i obradujemo osobne podatke na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost i povjerljivost u
njihovoj obradi te omogucavanje ucinkovite primjene nacela zastite podataka, smanjenje koli¢ine podataka,
opseg njihove obrade, razdoblje pohrane i njihovu dostupnost.

Poduzimamo sve odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske mjere zastite kako bi sprijecili slu¢ajno ilinezakonito
unistavanje, gubitak, izmjene, neovlaiteno koristenje, otkrivanje, uvid ili pristup podacima.

Svi zaposlenici obvezuju se na Cuvanje osobnih podataka potpisivanjem izjave o povjerljivosti.
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Unapredenje Politike privatnosti

Politiku privatnosti povremeno prilagodavamo u svrhu postivanja zakonskih promjena, odnosno, promjena u
svrhama i nacinima obrade. Prava koja proizlaze iz Politike privatnosti ne¢emo ograni¢avati. U slu¢aju da dode do
promjena koja mogu utjecati na vasa prava, o tome ¢emo vas obavijestiti pravovremeno i izravno na prikladan

nacin.

Nova Bila, /-fj 052008
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